Carta de Servigcos ao Usuério

Os servigos prestados, requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias
para 0 acesso, as etapas, previsdo de prazo, forma de prestacdo, locais, formas para
manifestacdo do usuério e as legislacbes que servem de base e referéncia para a prestacao
dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SeMMA estéo
informados e disponiveis para consulta no Portal do Meio Ambiente da SeMMA, através

do link: http://portal.sysnova.com.br/Index.aspx?pmid=485.

Ou, acessando o “site” do municipio, clicar em Secretarias', entdo selecionar
Meio Ambiente! e clicar em Portal do Meio Ambiente2.
Neste site/portal? estdo reunidas, de forma organizada - intuitiva e

autoexplicativa, todas as informacdes sobre servicos e atividades da SeMMA.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
TRES PASSOS - RS

Institucional

sl o Instrugdes - Acesso e Uso do Sistema Online de Licenciamento Ambiental

Ambiental
Fiscalizagao Ambiental
Paisagismo Processos que iniciaram pelo protocolo Fisico deverdo ter todos os documentes relacionados Aberturae
— - entregues na Secretaria Municipal de Meio Ambiente em formato fisico. Acompanhamento
Educagio Ambiental D e —.

Legislagio Ambiental Processo que serao protocolados pelo novo sistema Sysnova Ambiental, deverdo ter todos os

" : P L Licenciamento Ambiental
documentos relacionados enviados via sistema digital.

Plano Municipal de

Saneamento Basico

de Gestio Integrada de Manuais do Sistema:

Residuos Sélidos

Area de Preservacao Acesse AQUI o Manual com instrugSes sobre a Senha para acesso de Empreendedor/Cidad&o;

Permanente 1
Acesse AQUI o Manual com instruges sobre a Senha para acesse de Consultoria; ———]

Conselho Municipal de

:I:l:ie::::-‘,cmrjmm Acesse AQUI o Manual com as instrugbes de uso do sistema apés o Login de Acesso Online

Empreendedor/Cidaddo(como fazer novas solicitages de documentos, cadastro de planilhas de
racidiine a afliiantac altararfac nne Aadne radactraicls Lancamenta de Planilhas



http://portal.sysnova.com.br/Index.aspx?pmid=485

PADROES DE QUALIDADE
Os compromissos e padrdes de qualidade dos servigos prestados pela SeMMA
estéo todos atrelados a leis, normas e resolugdes que regem o ambito ambiental, sejam

federais, estaduais ou municipais.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
A prioridade de atendimento segue o fluxo temporal de protocolizacdo ou

solicitacdo formal do servico. Segue ordem cronoldgica.

PRAZO PARA REALIZAQAO DO SERVICO

O prazo médio de atendimento das solicitacfes de servicos de competéncia da
SeMMA é de 15 dias. Pode variar em funcdo da complexidade de cada caso/servico, da
necessidade de informacdes complementares por parte do requerente (ou Seu preposto).
Quando existem taxas a ser recolhidas para a realizagdo do servigo solicitado, o prazo
inicia a contagem apds a efetiva quitacdo da respectiva taxa.

FORMAS DE COMUNICACAO

Os mecanismos de comunicagdo com o usuario sdo: via protocolo municipal, via
sistema Sol Sysnova, via telefone fixo (55) 3522 0420, via telefone celular (55) 9 9612
2072 (com aplicativo de mensagens Whats App no celular), via e-mail:

semma@trespassos.rs.gov.br. A Ouvidoria do municipio também encaminha a SeMMA

0s assuntos relacionados de ambito ambiental.
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