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Encaminhe sua demanda
afravés do e-mail da Ouvidoria:

l‘ﬂ Venha pessoalmente na Ouvidoria, estamos

estabelecidos junto a/Prefeitura Municipal.
(Rua Salgado Filho, 125)

A Ouvidoria atende de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h30min e das 13h30min as 17h30min

Vocé também pode enviar uma mensagem
@ através do WattsApp da Ouvidoria:

Pelo site da Prefeitura www.trepassos.rs.gov.br

— — €-0uV cessando o Sistemmae=0uy

- Pelo NUBLA Atendimento, acessado pelo Whats
(55) 3522-0400, em que de forma intuitiva a
pessoa seleciona o servico desejado.
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NUmero de
manifestacoes
recebidas

Em consulta aos documentos de controle de demandas, no periodo
de janeiro de 2023 a dezembro de 2023, a Ouvidoria Municipal
registrou 883 manifestacoes relativas aos servigos publicos prestados
pelo Municipio.

Do total, 646 foram formalizadas e encaminhadas aos 6rgaos
competentes para as devidas providéncias. Tratamos diretamente com
0s setores responsaveis 145 demandas que versavam sobre lluminacao
Publica e, outras 92, referente ao recolhimento de lixo. O intuito, neste
tratamento, foi agilizar o servico prestado.

Destacamos aqui, um comparativo do numero de demandas
recebidas nos anos de 2021, 2022 e 2025.

ANO 2023 ANO2022  ANO 2021






ORGAOS EXTERNOS 0,11%
AGRICULTURA 0,34% |
GABINETE 0.44%
TRANSPORTES 0,67%
PROCURADORIA 0,67% I
ADMINISTRAGAO 0.67%
FINANGAS 144% [
EDUCACHO 3.55% 0
ASSISTENCIA 4.77%

SAUDE16,96% |

mEI0 AMBIENTE 17,63% RN
0BRAS 52.66% I




Classificacao das
manifestacoes
recebidas

A maior incidéncias foram de denuncias (414),
seguido de solicitacoes (314), reclamacoes (147) e
assim por diante
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A Ouvidoria de Trés Passos recebe manifestacoes de acordo com as
categoriais operacionais previamente definidas no art. 3° da Lei n® 5252/2017,
comunicadas verbal ou por escritas conforme as classificagoes a seguir. O
numero de demandas recebidas, em 2023, para cada classificacao foi a
sequinte:

DENUNCIA
46,88%

SOLICITAGHO
35,56%
SUGESTAD
CRITICA
A 0.33%

O
o
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Manifestacoes por
formas de acesso

O atendimento via WhatsApp ainda foi o mais
procurado com 488 contatos, seguido do pessoal 223

As formas de prestacao de servico sao variadas e abrangem canais
de comunicacao especificos. No ano de 2023, mais uma forma de
acesso foi disponibilizada ao cidadao: a Nubla, que consiste em uma
forma de atendimento mais rapido e intuitivo, em que o cidadao faz
contato escolhendo a opcao “Ouvidoria” ao acessar o numero geral da
Prefeitura (55) 3522-0400.

Confira as formas de acesso das manifestacoes recebidas!



31,72% - CENTRO: 263

9,28% - ERICO VERISSIMO: 77 clnnni
8,92% - PINDORAMA: 74

8,44% - PADRE GONZALES: 70 93,88%
8,20% - SULSERRA: 68

7,84% - ILDO MENEGHETTI: 65
6,39% - SANTA INES: 53

5,66% - WEBER: 47

5,42% - OPERARIO: 45

3,13% - GLORIA: 26

2,53% - FREI OLIMPIO: 21
1,08% - STUDER: 9

0,60% - PRO-MORAR: 5

0,60% - HARTMANN: 5

0,12% - PAULART: 1

INTERIOR

ouTRAS — 9%

0,12%




Principais assuntos
das demandas
formalizadas

As manifestacoes registradas abrangem diversos temas, que perpassam
as mais variadas areas de Governo. Neste sentido, elencamos os seis
principais assuntos com a maior incidéncia de demandas no ano de 2023.

Illuminagao Publica foi o assunto com maior numero de solicitagoes
recebidas, somando 145; sequido de Recolhimento de Lixo, com 92
reclamacoes; Terrenos em situacao irregular, 82 demandas; Maus Tratos a
Animais, 52 denuncias formalizadas; e assim, por diante, conforme
percentual que pode ser verificado abaixo.
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lluminagao
16%

Recolhimento de Lixo
10%
Diversas
48%

nos em situa¢do
irregular
9%

Maus tratos a animais
6%

— Criacao irregular de
Fossa Séptica animais na cidade
5% 6%

(01%
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Resolutividade das
manifestacoes
registradas

As manifestacoes registradas pela Ouvidoria foram tratadas e
distribuidas aos setores competentes, que de acordo com a Lei n°
13.460/2017, art. 16, tém um prazo de resposta das providéncias adotadas
para resolver a questao.

Neste contexto, analisamos as 883 manifestacoes recebidas por este
orgao, destas, 824 foram resolvidas e respondidas ao cidadao, 52 ficaram
pendentes a resolver e 7 foram parcialmente resolvidas.

As demandas parcialmente resolvidas sao aquelas encaminhadas para os
setores, inclusas em cronogramas, em processo de fiscalizagao ou com agoes
provisdrias até a realizagao de algo mais efetivo.

Confira o percentual de resolutividade no grafico abaixo!

Pendentes Parcialmente

6% _\ resolvidas
%

\ Resolvidas

93%
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Conclusao do
Relatdrio

Faz-se necessdrio algumas
consideracoes quanto ao observado

A analise do referido Relatorio Anual de Gestao cumpre a Lei Federal n°®
13.460/2017, inciso | ao IV, art. 15, informando que esta Ouvidoria recebeu 883
manifestacoes.

Verificamos que os motivos principais das demandas sao relacionados a
iluminacao publica, recolhimento de Lixo, terrenos em situacao irregular no
perimetro urbano, maus tratos a animais, criacao irregular de animais na
cidade, vazamento de fossa séptica e recebimento irregular de beneficio,
respondendo por quase a metade das demandas recebidas.

Os pontos recorrentes das manifestagoes recaem sobre a iluminagao
publica e o recolhimento de lixo urbano, assuntos este, que apesar de
registrarem o maior numero de solicitacoes e reclamacodes, tém uma boa
resolutividade. Um dos pontos positivos, € que a Ouvidoria nao formaliza este
tipo de demanda, mas, sim, trata diretamente com os setores responsaveis para
que haja agilidade na resolucao.

Levando em consideracao o alto numero de demandas, observamos que o
servico publico oferecido ao cidadao tem buscado ser mais resolutivo, uma vez
que 93% das demandas foram resolvidas, 1% parcialmente solucionadas, dessa
forma restando somente 6% a resolver.

Importante destacar que, diante do exposto, verificamos que a Ouvidoria
do Municipio se mostra um importante canal de participacao social, buscando
realizar uma gestao pontual de cada uma das manifestagoes dos cidadaos e,
pelos numeros, mais uma vez, superou as projecoes em volume de
atendimentos, em relacao a anos anteriores.
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Recomendacoes a
Gestao Municipal

Contribuicoes para melhorar o servico publico

O Relatorio Anual de Gestao da Ouvidoria aponta algumas
recomendag¢des importantes que irao contribuir para melhorar a qualidade
dos servicos e atencao que deve ser dada ao cidadao.

Recomendamos agilidade e eficiéncia na resposta das manifestacoes de
ouvidoria. Assim, reforcamos a importancia do cumprimento dos prazos
estabelecidos para resposta as manifestacées de ouvidoria, uma vez que sao
estipulados pela Lei Federal, 13.460/2017, art. 16, buscando processar de
forma rapida a analise e fornecer as respostas no menor tempo possivel, para
nao comprometer a fundamentacao e a qualidade do trabalho.

Recomendamos mais atencao, em alguns casos, na devolutiva dada a
Ouvidoria, pois alguns tém vindo com respostas superficiais, inadequadas,
comprometedoras e mesmo diversas do objeto de questionamento dos
municipes, obrigando-nos retorna-los a origem para esclarecimentos.
Importante ressaltar, as respostas sao informadas ao cidadao conforme a
recebemos.

Ressaltamos que a Ouvidoria atua como interlocutora entre o cidadao e a
Administracao Publica Municipal, de modo que as manifestacdes decorrentes
do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos
publicos prestados ao cidadao, servindo os dados aqui apresentados para esta
finalidade.




Ciente dos termos do presente relatorio, em cumprimento ao
artigo 15 da Lei Federal n°® 13.460/ 2017, determino a sua
disponibilizacao no site oficial da Prefeitura Municipal de Trés Passos:

PG
Arlei Luis Tomazoni
(Prefeito Municipal de Trés Passos)

Prefeitura Municipal de Trés Passos
Av. Santos Dumont, 75, Centro, Trés Passos/RS
CEP 98.600-000



