Carta de Servigcos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

CADASTRO UNICO

Programa vinculado & Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS). O Cadastro Unico

para Programas Sociais - CadUnico é instrumento de identificacdo e caracterizacéo
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para
selecédo de beneficiarios e integragdo de programas sociais do Governo Federal voltados ao
atendimento desse publico (Decreto N° 6.135 de 26/07/2007, Art 2°). O CadUnico é um
requisito para diferentes programas sociais, como: Auxilio Brasil, Tarifa Social de Energia

Elétrica, Beneficio de Prestacdo Continuada, ID Jovem, dentre outros.

Requisitos:

O Responsavel familiar — RF (aquele que presta as informagdes sobre a familia) deve ter, no
minimo, 16 anos.

Atendimento junto ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), no setor de
Cadastro Unico, munido de documentacgao necessaria:

— conta de luz atualizada;

— cartdo de saude (laranja);

— Certiddo de Nascimento ou casamento;

— ldentidade e CPF;

— Carteira de trabalho ou bloco de produtor;

— Titulo de Eleitor;

— frequéncia escolar para quem tiver criangcas em idade escolar;

— folha de pagamento.

Sao necessarios os documentos de todas as pessoas que residem na casa.
Principais Etapas do Servico:
*Agendamento do atendimento;

*Insergao no sistema através de entrevista e monitoramento

Previsdo de Prazo para a realizagao do Servigo:



O preenchimento do cadastro é feito dentro do sistema eletrbnico durante a entrevista, para
que seja gerado o Numero de Inscricdo Social — NIS. Depois de digitado o cadastro, o NIS &

gerado em até 48 horas.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), referenciado ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), tem como objetivo a constituicdo de espaco de
convivéncia, formacédo para a participacédo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etéria. As intervencdes sao pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecédo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violacdes, cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias de
isolamento e de violagcdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situa¢des de risco social.

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Estimula e
orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares
e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacédo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento
da vulnerabilidade social.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solu¢des encontradas e
demandas, de modo a construir conjuntamente solucdes e alternativas para as necessidades
e os problemas enfrentados.

PUBLICO ALVO

Criancas até seis anos: tem por foco o desenvolvimento de atividades com criangas,
familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacfes de
exclusao social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um
servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Criancas de 6 a 15 anos: tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacgao
para a participagdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das



criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa
etaria

Adolescentes e jovens de 15a 17 anos: tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagcao
cidada e uma formacao geral para o mundo do trabalho.

FORMA DE ACESSO/REQUISITOS
Criancas e adolescentes encaminhados pela Rede Socioassistencial;

Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as que possuem o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas de transferéncia de
renda.

Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos publicos.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Acolhida nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), orientacdo e
encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Informacao, comunicacao e defesa de direitos.

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é ofertado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo,
protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF utilizar-se também de a¢des nas areas culturais
para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico. As acdes do PAIF ndo possuem
carater terapéutico.



E servico baseado no respeito & heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas
e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do dialogo, no
combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacao e de estigmatizacao
nas relacdes familiares. Realiza agbes com familias que possuem pessoas que precisam de
cuidado, com foco na troca de informacdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a
adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espacos para
troca de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de possibilidades.

PUBLICO ALVO/FORMA DE ACESSO/REQUISITOS

Familias em situacédo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e qualquer outra situacado de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios, em
especial:

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que
ainda nao foram contempladas;

Familias em situacéo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum
de seus membros;

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e
risco social.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientagéo e encaminhamentos.
Acompanhamento familiar.

Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas.

Promocéo ao acesso a documentacao pessoal.

Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizagdo para a cidadania.
Conhecimento do territorio.

Cadastramento socioecondmico.

Elaboracao de relatérios e prontuarios.

Notificagdo da ocorréncia de situagcdes de vulnerabilidade e risco social.



Busca ativa.

REALIZACAO DO SERVICO

Servico continuo ofertado todos os dias da semana nos horarios de funcionamento do CRAS.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - IDOSOS
Servigo referenciado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é referenciado ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na
prevencao de situacdes de risco social. A intervencgéo social esta pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacao das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social. Inclui
vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de
escolher e decidir.

PUBLICO ALVO/ FORMA DE ACESSO/ REQUISITOS

Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a incluséo no servico.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Acolhida nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), orientacdo e
encaminhamentos.

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.
Informacao, comunicacao e defesa de direitos.

Fortalecimento da funcado protetiva da familia, mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais
de apoio.



Elaboracao de relatérios e/ou prontuérios.

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizagéo para a cidadania.

REALIZACAO DO SERVICO

As atividades acontecem no CRAS, nos Bairros Sulserra, Operéario, Weber, Erico Verissimo,
Feicap e Lares de Idoso SOS Familia, S&o José e Lar Doce Lar.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS
A COMUNIDADE (PSC)

O servico € ofertado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de valores na
vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a
observancia da responsabilizagéo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes
devem ser assegurados de acordo com as legislacdes e normativas especificas para o

cumprimento da medida.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o servico devera
identificar no municipio os locais para a prestacdo de servigos, a exemplo de: entidades
sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A
prestacao dos servicos devera se configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com
jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de
adolescentes maiores de 16 anos ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercao
do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptiddes e

favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

PUBLICO ALVO/ FORMA DE ACESSO/ REQUISITOS



Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade,

aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude, e suas familias.
PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; referéncia e contrarreferéncia;
trabalho interdisciplinar; articulacédo interinstitucional com os demais 6rgédos do sistema de
garantia de direitos; producao de orientacdes técnicas e materiais informativos; monitoramento
e avaliagdo do servico; protecdo social proativa; orientacdo e encaminhamentos para a rede
de servicos locais; construcao de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientacdo sociofamiliar; acesso a documentacédo pessoal;
informagcdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento

de projetos sociais; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios.

REALIZACAO DO SERVICO

O Servico € continuo, ofertado de segunda e sexta-feira, das 7h30 as 11h30min e das
13h30min as 17h30min no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI

O servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é ofertado
nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Apoia, orienta e
acompanha as familias e individuos em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos,
envolvendo casos de violéncia (fisica, psicolégica, sexual), situacdo de negligéncia nos
cuidados e protecdo a criancas, adolescentes e idosos e situacfes de discriminacdo em

decorréncia de orientacdo sexual, raca ou etnia. Compreende ac¢des direcionadas para a



promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e

sociais e para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias.

PUBLICO ALVO/ FORMA DE ACESSO/ REQUISITOS
Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:
— Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; - Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

— Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida

de protecéo;

— Trafico de pessoas;

— Situacao de rua e mendicancia; - Abandono; - Vivéncia de trabalho infantil;
— Discriminagdo em decorréncia da orientacéo sexual e/ou raga/etnia;

— Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacfes/submissdes a
situacBes que provocam danos e agravos a sua condi¢cdo de vida e os impedem de usufruir

autonomia e bem-estar;

— Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagao de

direitos.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioeconémico; monitoramento e avaliacdo do
servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial;
orientacgao juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informac¢ao, comunicacao e defesa
de direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal;
mobilizagdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com o0s servicos de outras politicas publicas setoriais;

articulacdo interinstitucional com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;



mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de relatérios
e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacao e fortalecimento do

convivio e de redes sociais de apoio.
REALIZACAO DO SERVICO

O Servico € continuo, ofertado de segunda e sexta-feira, das 7h30 as 11h30min e das
13h30min as 17h30min no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

Acolhimento provisorio ou de longa permanéncia para idosos com 60 anos ou mais,
independentes ou com algum tipo de dependéncia, quando esgotadas todas as possibilidades
de autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que n&o dispdem de
condigdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia, negligéncia,

em situagao de rua, de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Forma de Acesso:

O acolhimento de idosos se dara através de determinacgao judicial para cumprimento de
medida protetiva. A natureza do acolhimento deve ser proviséria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os

familiares.

Requisitos:

Acolhimento provisorio e excepcional para idosos, através de determinacéo judicial, de ambos
0s sexos, em situagao de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se

temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecéo.



Principais Etapas do Servicgo:

Acompanhamento da Rede de Atendimento socioassistencial e servigos de politicas publicas
setoriais;

Medida de Protecéo;

Acolhimento Institucional, preferencialmente nas Instituicées localizadas no municipio.

Previsdo de Prazo para a realizagao do Servigo:

Prazo variavel.

Formas de Prestagao de Servigo:

Instituicbes de Acolhimento conveniadas: Abrigo Institucional — com caracteristica domiciliar,

que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de dependéncia.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

O Acolhimento Institucional € uma das Medidas de Protecao previstas no artigo 101, inciso VII,
da Lei Federal n°® 8069/1990, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), aplicaveis a
criangas e adolescentes sempre que, conforme o artigo 98 da mesma Lei, seus direitos forem
ameacados ou violados por agao ou omissao da sociedade ou do Estado, por falta, omissao

ou abuso.

O acolhimento institucional € medida provisoria e excepcional, utilizavel como forma de
transicao para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia
substituta, ndo implicando em privacao de liberdade.



Forma de Acesso:

O acolhimento de criangas e adolescentes se dara através de determinagéo judicial para
cumprimento de medida protetiva, em carater provisério e excepcional. Podera, ainda, em
carater excepcional e de urgéncia, o Conselho Tutelar fazer o acolhimento institucional sem
prévia determinacéo, fazendo a comunicag¢ao do fato em até 24 horas ao Juiz da Infancia e

Juventude, sob pena de responsabilidade.

Requisitos:

Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecao (Art. 98 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente) e em situagcdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungcdo de

cuidado e protecao.

Principais Etapas do Servico:

Acompanhamento da Rede de Atendimento Socioassistencial;

Acompanhamento do Conselho Tutelar;

Medida de Protecéo;

Acolhimento Institucional, preferencialmente no LAR ACOLHEDOR.

Previsdo de Prazo para a realizagao do Servigo:

Prazo variavel.



Formas de Prestagao de Servigo:

Instituicdes de Acolhimento conveniadas: Lar Acolhedor.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais da Politica da Assisténcia Social, previstos em Lei Municipal, lei n®
5.281/17, sdo, provisdes suplementares e provisérias que integram organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social, prestadas aos cidaddos e as familias em
virtude de situacdo de risco ou de vulnerabilidade social decorrente de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica, sao regidos pelo disposto
nesta Lei.

N&o se incluem na modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social as provisées
relativas a programas, projetos, servicos e beneficios vinculados ao campo da saude, da
educacdo, da integracdo nacional, da habitacdo, da seguranca alimentar e das demais
politicas publicas setoriais.

FORMA DE ACESSO/REQUISITOS

Familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério
ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territérios.

Os beneficios eventuais podem ser prestados na forma de bens de consumo ou prestacao de
servicos, cuja renda mensal "per capita" seja de igual ou inferior a 1/4 de salario minimo
nacional, nos termos definidos pela Lei Organica de assisténcia social - LOAS - Lei n°®8.742/93.

Serdo exigidos, para fins de concessao do Beneficio Eventual:
| - comprovar residir no municipio de Trés Passos;
Il - possuir renda per capita de até 1/4 salario minimo nacional vigente;

Il - cadastro valido da familia no Cadastro Unico para Programas Federais do Governo
Federal, assim entendido aquele que atende integralmente aos requisitos de validacéo, fixados
conforme a vers&o do Sistema de Cadastro Unico em utilizagdo no Municipio;

IV - realizacdo de estudo socioecondmico da familia, por profissional de servi¢co social, que
servira como instrumento de avaliagdo da necessidade do beneficio;



V - requerimento formal do individuo responsavel pela unidade familiar, acompanhado de
documentos especificos que poderdo ser solicitados quando da realizacdo do estudo
socioeconOGmico de que trata o inciso |l deste artigo.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Serdo exigidos, para fins de concesséo do Beneficio Eventual:
| - comprovar residir no municipio de Trés Passos;
Il - possuir renda per capita de até 1/4 salario minimo nacional vigente;

Il - cadastro valido da familia no Cadastro Unico para Programas Federais do Governo
Federal, assim entendido aquele que atende integralmente aos requisitos de validacao, fixados
conforme a vers&o do Sistema de Cadastro Unico em utilizagdo no Municipio;

IV - realizacdo de estudo socioecondémico da familia, por profissional de servi¢co social, que
servira como instrumento de avaliacdo da necessidade do beneficio;

V - requerimento formal do individuo responsavel pela unidade familiar, acompanhado de
documentos especificos que poderdo ser solicitados quando da realizacdo do estudo
socioecondmico.

REALIZACAO DO SERVICO

Servico continuo ofertado em todos os dias da semana nos horarios de funcionamento da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS.



